




 

 

1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

1. Цели и задачи дисциплины 

 1.1. Цель и задачи освоения дисциплины «КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТ-

НОСТЬ ВРАЧА-ПЕДИАТРА 

» (далее – дисциплина). 

Цель освоения дисциплины: участие в формировании компетенций ПК – 5  

1.2 Задачи дисциплины:  
Знать: 

• понятия о коммуникации и коммуникативном процессе; 

• особенности общения «врач и пациент»; 

• психологию коммуникативных качеств пациента и коллеги; 

• подходы врача к пациенту в зависимости от качеств его индивидуальности; 

Уметь: 

• применять принципы эффективного общения с п пациентами; 

• определять проблемы обращения пациента к врачу; 

• внимательно выслушать пациента и ясно отвечать на вопросы пациента; 

• использовать методы вербального и невербального общения с пациентами; 

• использовать вопросы открытого и закрытого типа при разговоре с пациентами; 

• правильно и в доступной форме информировать пациентов; 

• соблюдать принципы конфиденциальности медицинского опроса; 

• понимать важность непрерывного совершенствования навыков общения в профессио-

нальной деятельности врача; 

Владеть: 

• навыками применения эффективных подходов к построению взаимоотношений между 

врачом и пациентами; 

• базовыми технологиями общения в процессе диалога с пациентом; 

• навыками непрерывного совершенствования коммуникативной компетентности. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

2.1. Дисциплина «КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ ВРАЧА-ПЕДИ-

АТРА » относится к факультативным дисциплинам ООП ВО,  читается на 4 курсе, в 7  се-

местре. 

 

2.2. Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые 

предшествующими дисциплинами/практиками: 

- нет. 

 
2.3. Изучение дисциплины необходимо для знаний, умений и навыков, формируемых по-

следующими дисциплинами базового и профессионального цикла: психология и педагогика, 

биоэтика, общественное здоровье и здравоохранение, экономика здравоохранения, психиат-

рия, медицинская психология, судебная медицина, факультетская терапия, профессиональные 

болезни, поликлиническая терапия, а также учебной практики «Уход за больными терапевти-

ческого и хирургического профиля» и производственными практиками «Помощник младшего 

медицинского персонала»; «Помощник палатной медицинской сестры»; «Помощник проце-

дурной медицинской сестры»; «Помощник врача»; «Помощник врача амбулаторно-поликли-

нического учреждения» 

 

3. Результаты освоения дисциплины и индикаторы достижения компетенций: 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих профессиональ-

ных (ПК) компетенций: 
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п

/

№ 

Код  

компе

-тен-

ции 

Содержание ком-

петенции (или ее 

части) 

Код и 

наименова-

ние индика-

тора дости-

жения ком-

петенции 

В результате изучения дисциплины, обуча-

ющиеся должны: 

Знать Уметь Владеть 

1. ___________________________________________________________________  ПК-5 готовность к 

сбору и анализу 

жалоб пациента, 

данных его 

анамнеза, результа-

тов осмотра, лабо-

раторных, инстру-

ментальных, пато-

лого - анатомиче-

ских и иных иссле-

дований в целях 

распознавания со-

стояния или уста-

новления факта 

наличия или отсут-

ствия заболевания 

ПК-5.1: го-

товность к 

организации 

эффектив-

ных комму-

никаций с 

пациентами 

для сбора 

клинической 

информа-

ции.  

ПК-5.2: го-

товность к 

организации 

эффектив-

ных профес-

сиональных 

коммуника-

ций с колле-

гами 

• основ-

ные отече-

ственные и 

зарубежные 

теории обще-

ния; 

• фено-

мены обще-

ния, особен-

ности меж-

личностного 

восприятия 

коммуника-

ции и взаимо-

действия в 

общении 

• выби-

рать теорию, 

концепцию, 

подход, тех-

нологию, 

стратегию и 

тактику ком-

муникации 

наиболее 

адекватные 

конкретной 

ситуации со-

циального 

взаимодей-

ствия с паци-

ентами; 

• осуществ-

лять психоло-

гически гра-

мотное ком-

муникатив-

ное взаимо-

действие с 

пациентами 

навыками 

примене-

ния техно-

логий кон-

структив-

ного и эф-

фективного 

общения в 

системе об-

ществен-

ных отно-

шений с 

населе-

нием, па-

циентами и 

членами их 

семей 

 

2. Разделы дисциплины и компетенции, которые формируются  

при их изучении 

 
№ 

п/п 

Код компетен-

ции 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела в дидактических единицах 

1. 1 

ПК-5 

 

Общение как неотъ-

емлемый компо-

нент профессио-

нальной деятельно-

сти врача 

Роль общения в медицинской практике 

Проблемы общения врача в настоящее время 

Слагаемые эффективного общения врача с пациен-

том. Общение как способ реализации пациент-ори-

ентированности в медицине. Комплаентные отно-

шения в медицине. Доверие как ведущий компо-

нент общения 

2.  

ПК-5 

 

Система общения: 

понятия, структура, 

типы и уровни 

Общение как социально-психологический феномен 

Коммуникативная сторона общения. Специфика 

коммуникации в практике врача. Перцептивная со-

ставляющая общения. Отношения доверия, взаимо-

понимание в медицинской практике. Интерактив-

ная сторона общения. Способы влияния врача на па-

циента. Стиль взаимодействия врача с пациентами 
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№ 

п/п 

Код компетен-

ции 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела в дидактических единицах 

3.  

ПК-5 

ПК-5.1 

ПК-5.2 

Коммуникативная 

компетентность 

врача и ее составля-

ющие 

Понятие коммуникативной компетенции 

Личностные качества врача ее образующие 

Этапы беседы врача в пациент-ориентированном 

диалоге. Коммуникативные приемы и техники на 

каждом этапе. Коммуникативные приемы и техники 

Техники установления контакта. Виды и техники 

слушания применительно к практике врача. Тех-

ники аргументации. 

4.  

ПК-5 

ПК-5.1 

ПК-5.2 

Общение врача в 

сложных коммуни-

кативных ситуа-

циях 

Нарушения общения в медицинской практике. 

Эмоции и их роль в общении медицинских работ-

ников Способы и приемы эмоционального реаги-

рования врача на эмоции пациента. Эмоциональная 

саморегуляция. Техники присоединения и кон-

структивной конфронтации Типы трудных пациен-

тов и способы общения с ними 

5.  

ПК-5 

ПК-5.1 

ПК-5.2 

Деловое общение 

врача 

Имидж в общении. Самопрезентация как способ 

управления впечатлением. Принципы успешной са-

мопрезентации. Общение врача с коллегами, руко-

водством, младшим мед персоналом, родственни-

ками пациента 

 

5. Объем дисциплины и виды учебной работы 

1.  Объем дисциплины и виды учебной работы. 
Вид учебной работы Трудоемкость Трудоемкость по се-

местрам (АЧ) объем в 

зачетных 

единицах 

(ЗЕ)  

объем в 

академи-

ческих ча-

сах (АЧ) 

7   

Аудиторная работа, в том числе      

Лекции (Л)      

Лабораторные практикумы (ЛП)  - -   

Практические занятия (ПЗ) 0,5 18 18   

Клинические практические занятия 

(КПЗ) 

 - -  
 

 Семинары (С)      

Самостоятельная работа студента (СРС)  - -   

Научно-исследовательская работа сту-

дента 

 - - 
  

Промежуточная аттестация (зачет)  - -   

Экзамен      

ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ 0,5 18 18   

 
6. Содержание дисциплины 

 

6.1. Разделы дисциплины и виды занятий:  

 
п/№ № се-

местра 

Наименование раздела дис-

циплины 

Виды учебной работы (в АЧ)* 

   Л ЛП ПЗ КПЗ С СРС всего 
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1 1 Общение как неотъем-

лемый компонент про-

фессиональной дея-

тельности врача 

  4 -   4 

2 1 Система общения: по-

нятия, структура, типы 

и уровни 

  4 -   4 

3 

 

1 Коммуникативная ком-

петентность врача и ее 

составляющие 

  4 -   4 

4 1 Общение врача в слож-

ных коммуникативных 

ситуациях 

  4 -   4 

5 1 Деловое общение врача   2 -   2 

  ИТОГО   18 -   18 

* - Л – лекции; ЛП – лабораторный практикум; ПЗ – практические занятия; С – семинары; 

СРС – самостоятельная работа студента 

 

6.2. Тематический план лекций* не предусмотрено 

6.3. Тематический план лабораторных практикумов: не предусмотрено 
6.4. Тематический план клинических практических занятий: не предусмотрено  

6.5. Тематический план семинаров*  

№п/п Наименование тем семинаров Объем в АЧ 

  Семестр 

7 

Семестр  Семестр  

1. Роль общения в практике врача 1   

2. Пациент-ориентированность в современной медицин-

ской практике 

1   

3 Коммуникативная сторона общения. Специфика комму-

никации в практике врача. 

1   

4. Перцептивная составляющая общения. Доверительные 

отношения и стратегии их выстраивания с пациентом 

1   

5. Интерактивная сторона общения. Способы влияния 

врача на пациента 

1   

6 Коммуникативные приемы и техники на каждом этапе 

врачебного приема. Техники установления контакта 

1   

7 Виды и техники слушания и их роль в практике врача. 1   

8 Техники задавания вопросов 1   

9 Приемы и техники аргументации 1   

10 Нарушения общения в медицинской практике. Роль эмо-

ций в медицинском диалоге. 

1   

11 Способы и приемы эмоционального реагирования врача 

на эмоции пациента. Эмоциональная саморегуляция 

1   

12 «Трудный пациент на приеме у врача» 3   

14 Принципы успешной самопрезентации 2   

15 Общение врача с коллегами, руководством, млад-

шим мед персоналом, родственниками пациента 

1   

16 Особенности общения с больными детьми 1   

 ИТОГО (всего -20 АЧ) 18   

 

6.6. Виды и темы самостоятельной работы студента (СРС): не предусмотрено 

6.7. Научно-исследовательская работа студента: не предусмотрено  
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7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

(печатные, электронные издания, интернет и другие сетевые ресурсы) 

 

7.1. Перечень основной литературы  

 

№ Наименование согласно библиографическим  

требованиям 

Количество экземпля-

ров 

В библиотеке На кафедре 

1 Лукацкий М.А., Остренкова М.Е. Психология: учебник для ву-

зов. – М.: ГЭОТАР-Медиа, 2010. – 664 с. 
296 - 

2 Нуркова В.В. Психология: учебник. – М.: Юрайт, 2011. – 575 с. 2 - 

3. Сильверман Дж., Керн С., Дрейпер Дж. Навыки общения с па-

циентами. – М.: ГРАНАТ, 2018 – 304 с. 
- - 

 

7.2. Перечень дополнительной литературы  

 

№ Наименование согласно библиографическим 

требованиям 

Количество экземпляров 

в библио-

теке 

на кафедре 

1 Педагогическая и возрастная психология: учебное пособие для практи-

ческих занятий / Л. Н. Касимова, И. И. Китаева; Нижегородская госу-

дарственная медицинская академия. - Нижний Новгород: Изд-во 

НижГМА, 2009. - 246 с.; 21 см. - (Высшее сестринское образование); 

ISBN 978-5-7032-0762-8 (Высшее сестринское образование) 

30  

2 Пезешкиан, Носсрат. Психотерапия повседневной жизни. Тренинг в 

воспитании партнерства и самопомощи: пер. с нем. / Н. Пезешкиан. – 

М.: Медицина, 1995. – 336 с.: ил. мяг. ISBN 5-225-00545-4. 

3  

3 Творогова Н. Д., Психология управления. Практикум: учебное пособие 

для вузов. М.: ГЭОТАР-Медиа 2008. – 496 с. 
3  

 

7.3. Перечень методических рекомендаций для самостоятельной работы студентов: 
№ Наименование согласно библиографическим требованиям Кол-во экземпляров 

в библиотеке на кафедре 

1. Педагогическая и возрастная психология: методические рекоменда-

ции/ Л. Н. Касимова, И. И. Китаева; Нижегородская государственная 

медицинская академия. - Нижний Новгород: Изд-во НижГМА, 2009. - 

246 с.; 21 см. - (Высшее сестринское образование); ISBN 978-5-7032-

0762-8 (Высшее сестринское образование) 

  

7.4. Электронные образовательные ресурсы, используемые в процессе преподавания дис-

циплины: 

7.4.1. Внутренняя электронная библиотечная система университета (ВЭБС)* 
Наименование элек-

тронного ресурса 

Краткая характеристика (кон-

тент) 

Условия доступа Количество 

пользовате-

лей 

Внутренняя электрон-

ная библиотечная си-

стема (ВЭБС) 

Труды профессорско-преподава-

тельского состава академии: учеб-

ники и учебные пособия, моногра-

фии, сборники научных трудов, 

научные статьи, диссертации, авто-

рефераты диссертаций, патенты. 

с любого компьютера, находя-

щегося в сети Интернет, по ин-

дивидуальному логину и па-

ролю  

[Электронный ресурс] – Режим 

доступа: 

http://95.79.46.206/login.php 

Не ограни-

чено 

 

7.4.2. Электронные образовательные ресурсы, приобретаемые университетом 
Наименование элек-

тронного ресурса 

Краткая характеристика (кон-

тент) 

Условия доступа Количество 

пользовате-

лей 
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Электронная база дан-

ных 

«Консультант сту-

дента» 

Учебная литература + дополнитель-

ные материалы (аудио-, видео-, ин-

терактивные материалы, тестовые 

задания) для высшего медицинского 

и фармацевтического образования. 

Издания, структурированы по спе-

циальностям и дисциплинам в соот-

ветствии с действующими ФГОС 

ВПО. 

с любого компьютера, находя-

щегося в сети Интернет, по ин-

дивидуальному логину и па-

ролю  

[Электронный ресурс] – Режим 

доступа: 

http://www.studmedlib.ru/ 

Общая под-

писка 

ПИМУ 

Электронная библио-

течная система «Бу-

кап» 

Учебная и научная медицинская ли-

тература российских издательств, в 

т.ч. переводы зарубежных изданий. 

с любого компьютера, находя-

щегося в сети Интернет по ло-

гину и паролю, с компьютеров 

академии. Для чтения доступны 

издания, на которые оформлена 

подписка. 

[Электронный ресурс] – Режим 

доступа: http://www.books-up.ru/ 

Общая под-

писка 

ПИМУ 

«Библиопоиск» Интегрированный поисковый сер-

вис «единого окна» для электрон-

ных каталогов, ЭБС и полнотексто-

вых баз данных. 

Результаты единого поиска в демо-

версии включают документы из оте-

чественных и зарубежных электрон-

ных библиотек, и баз данных, до-

ступных университету в рамках под-

писки, а также из баз данных откры-

того доступа. 

Для ПИМУ открыт доступ к де-

моверсии поисковой системы 

«Библиопоиск»: 

http://bibliosearch.ru/pimu. 

Общая под-

писка 

ПИМУ 

Отечественные элек-

тронные периодиче-

ские издания  

Периодические издания медицин-

ской тематики и по вопросам выс-

шей школы 

- с компьютеров академии на 

платформе электронной биб-

лиотеки eLIBRARY.RU  

-журналы изд-ва «Медиасфера» 

-с компьютеров библиотеки или  

предоставляются  

библиотекой по заявке пользо-

вателя  

[Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://elibrary.ru/ 

 

Международная 

наукометрическая 

база данных «Web of 

Science Core 

Collection» 

Web of Science охватывает матери-

алы по естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным 

наукам; учитывает взаимное цити-

рование публикаций, разрабатывае-

мых и предоставляемых компанией 

«Thomson Reuters»; обладает встро-

енными возможностями поиска, 

анализа и управления библиографи-

ческой информацией.  

 

С компьютеров ПИМУ доступ 

свободный 

[Электронный ресурс] – Доступ 

к ресурсу по адресу: 

http://apps.webofknowledge.com  

С компью-

теров 

ПИМУ до-

ступ сво-

бодный 

 

7.4.3 Ресурсы открытого доступа 
Наименование элек-

тронного ресурса 

Краткая характеристика (контент) Условия доступа 

Федеральная элек-

тронная медицинская 

библиотека (ФЭМБ)  

Включает электронные аналоги печатных изданий и ориги-

нальные электронные издания, не имеющие аналогов, зафик-

сированных на иных носителях (диссертации, авторефераты, 

книги, журналы и т.д.). 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://нэб.рф/ 

с любого компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет  

Научная электронная 

библи-

тека  eLIBRARY.RU  

 

Крупнейший российский информационный портал в области 

науки, технологии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты научных статей и публикаций. 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: https://elibrary.ru/ 

с любого компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет.  
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Научная электронная 

библиотека открытого 

доступа КиберЛе-

нинка  

Полные тексты научных статей с аннотациями, публикуе-

мые в научных журналах России и ближнего зарубежья. 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru/ 

с любого компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет  

Российская государ-

ственная библиотека 

(РГБ)  

 Авторефераты, для которых имеются авторские договоры с 

разрешением на их открытую публикацию [Электронный ре-

сурс] – Режим доступа: http://www.rsl.ru/ 

с любого компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет 

Справочно-правовая 

система «Консультант 

Плюс» 

Федеральное и региональное законодательство, судебная 

практика, финансовые консультации, комментарии законода-

тельства и др. [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 

с любого компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет 

Официальный сайт 

Министерства здраво-

охранения Россий-

ской Федерации 

Национальные клинические рекомендации 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: cr.rosminzdrav.ru - 

Клинические рекомендации 

 

с любого компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет 

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины. 

Учебные аудитории для проведения учебных занятий по дисциплине оснащены оборудованием 

и техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с воз-

можностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в электронную информационно-

образовательную среду организации. 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине используется комплект лицензи-

онного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного произ-

водства.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 


